שאלות הבהרה למכרז 08.20
למתן שירותי דואר וציוד מחשבים עבור משרד המשפטים
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	1. 
	
בשל השינויים המהותיים במסגרת שאלות ההבהרה המועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום:
11.06.2020 עד השעה 12:00 הודעה לעניין זה יש להתעדכן באתר מנהל הרכש ובאתר המשרד.


	2. 
	הצעת מחיר נספח ב'

נספח ב' 1
	2


7
	58


60
	‏לא ניתן להעריך עלויות של חומרי אריזה לפי הנתונים.
המחירים לא יכללו את חומרי האריזה המבוקשים.
מבקשים לפרט כל חומרי האריזה הדרושים.
	יש לשים לב לנספח ג'1 לחוזה ההתקשרות – מפרט השירותים וכן לנספח ג' 8 – רשימת מנויים והיקף פעילות למנוי. 

	3. 
	נספח ג' 7
	
	111
	‏מבקשים לאפשר הפקת תעודות משלוח ממערכת הממוחשבת הקיימת אצלנו, ולא על גבי טופס ידני כבדוגמה.
	מקובל. 

	4. 
	חוזה
	17
	76
	‏מדיניות הקנסות המפורטת אינה מקובלת עלינו. אנו מבקשים כי נושא זה ידון במידה והצעתנו תתקבל.
	לא מקובל.

	5. 
	חוזה
	15
	75
	‏מדיניות הקיזוז בהסכם אינה מקובלת עלינו. אנו במקשים לציין בעת ההגשה כי נושא זה ידון במידה והצעתנו תתקבל.
	לא מקובל.

	6. 
	מסמכי המכרז
	14
	20
	‏מבקשים כי החיוב יעשה על פי ניסיון מסירה ולא מסירה בפועל, זאת במידה ועמדנו בחלונות המסירה המבוקשים.
	לא מקובל.

	7. 
	חוזה
	10
	70
	מבקשים לשנות על פי ההערות בסוף מסמך זה 
	לא מקובל.

	8. 
	חוזה
	20
	80
	מבקשים לשנות על פי ההערות בסוף מסמך זה
	לא מקובל.

	9. 
	חוזה
	4.6
	61
	אין זה סביר כי כל איחור במסירה יהווה הפרה יסודית. יש לתת לקבלן הזדמנות לתקן את ההפרה בתוך זמן סביר של 15 ימי עבודה לפחות.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	10. 
	חוזה
	4.7 
	61
	הסעיף אינו מקובל. לא מפורט כמה יופחת. ובכל מקרה יש ליתן התראה של 14 ימים לפחות והזדמנות לתקן את ההפרה.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	11. 
	חוזה
	5.5 + 5.6 
	62
	נבקש כי הארכת תקופת הערבות תהא לפי דרישת המזמין. 
	יש לשים לב לאמור בסעיף זה.


	12. 
	חוזה
	5.7
	62
	הודעה של 3 ימים לפני חילוט הערבות אינה מספקת. נבקש הודעה של 14 ימים מראש לפחות ובכתב. כמו כן נבקש לתת לספק אפשרות לתקן את ההפרה לפני חילוט הערבות.
כן נבקש כי הערבות תחלוט רק בגין הפרה יסודית ולא כל הפרה וכי הסכום שיחולט יהיה בגין הנזק שנגרם בפועל למשרד בגין ההפרה.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	13. 
	חוזה
	5.9 + 5.10 
	62
	נבקש כי בכל מקרה לא ייגבה סכום פיצוי כפול.
	לא מקובל.

	14. 
	חוזה
	5.11
	62
	הסעיף מיותר, כפול ואינו תואם לאמור בסעיף 5.7.
	לא מקובל.

	15. 
	חוזה
	5.12
	62
	אין זה סביר לדרוש ערבות מתמשכת שסכומה מושלם בידי הספק בכל פעם. נבקש להגביל את סכום הערבות לסכום קבוע ומוגבל.
	לא ברורה השאלה, עם זאת יובהר כי ערבות הביצוע הינה מוגבלת ל- 5% מהיקף ההתקשרות

	16. 
	חוזה
	5.16
	63
	הסעיף חוזר על האמור קודם בסעיף ומיותר. נבקש למוחקו. נבקש כי חילוט הערבות יהיה רק בגין הפרה יסודית ולאחר מתן הודעה מראש לספק של 14 ימים לפחות כך שיתאפשר לספק לתקן את ההפרה. כן נבקש כי לא ייגבה פיצוי מוסכם אלא רק בגין הנזק בפועל שנגרם למשרד וכי לא יגבה כפל פיצוי.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	17. 
	חוזה
	5.17
	63
	הסעיף חוזר על האמור בסעיף 5.12 ומיותר. ראה בקשה לסעיף 5.12.
	לא מקובל.

	18. 
	חוזה
	6.2 
	63
	נבקש כי במקום "דרישות המשרד" ייכתב "הזמנות המשרד".
	לא מקובל.

	19. 
	חוזה
	6.7
	63
	הסעיף אינו רלבנטי להתקשרות נשוא החוזה.
	לא מקובל.

	20. 
	חוזה
	7.2
	64
	נבקש למחוק הסעיף – בדרישות המכרז אין דרישה למצבת כח אדם והסעיף אינו רלבנטי לנשוא השירותים.
	לא מקובל.

	21. 
	חוזה
	7.12
	64
	החוק להגברת האכיפה אינו רלבנטי לשירותים נשוא החוזה. נבקש למחוק הסעיף.
	לא מקובל.

	22. 
	חוזה
	9.1
	65
	נבקש כי במקום "דרישות המזמין" ייכתב "הזמנות המזמין".
	לא מקובל.

	23. 
	חוזה
	9.3
	65
	לא ייתכן כי נהלי המזמין לא יובאו לידיעת הספק. נבקש לקבל את נהלי המזמין לפני הגשת ההצעה למכרז.
	לא מקובל.

	24. 
	חוזה
	9.7 + 9.8
	66
	מובהר כי שירותים נוספים או פעילויות מיוחדות יסופקו בתמורה נוספת שכן אינם כלולים בהצעה למכרז. ראו גם סעיף 6.6 לחוזה.
	מקובל.

	25. 
	חוזה
	10.1
	66
	נבקש כי לאחר המילה אחראי יתוסף "על פי דין".
	חזקה על המשרד שיפעל בהתאם להוראות הדין.

	26. 
	חוזה
	10.2
	66
	1) לאחר המילים שהספק אחראי להם" נבקש להוסיף "על פי פסק דין חלוט".
2) נבקש למחוק את המילים "ששילמו או שנדרשו".
3) בשורה 3 לאחר המילים ש"חויבו לשלם" נבקש להוסיף "על פי פסק דין חלוט".
4) לאחר המילים "הוצאות משפט" נבקש להוסיף "סבירות".
5) לאחר המילים "ושכ"ט עו"ד" נבקש להוסיף "סביר".
6) בשורה 5 נבקש להוסיף "בכפוף לכך כי עם קבלת דרישה או תביעה..". "ובכפוף לכך כי המשרד / המזמין לא יתפשר בכל דרישה או תביעה ללא קבת הסכמת הספק מראש ובכתב".
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	27. 
	חוזה
	11.2
	66
	המשרד רשאי לעשות בתקציבו כרצונו אולם לא על חשבון התמורה המגיעה לספק.
	לא מקובל.

	28. 
	חוזה
	11.5 – 11.11
	67
	שוב, הוראות החוק להגברת האכיפה רלבנטיות רק לחוזה ניקיון או שמירה ואבטחה ומזנון ולא לשירותי הדואר נשוא החוזה.
	לא מקובל.

	29. 
	חוזה
	11.12
	67 
	הסעיף כלל מאוד ולא ברור למה הוא מתייחס. בכל מקרה לא יהיו לספק הוצאות נוספות עקב הוראות המשרד/המזמין.
	לא מקובל.

	30. 
	חוזה
	12.1.1
	68
	נבקש למחוק סעיף קטן זה.
	לא מקובל.

	31. 
	חוזה
	12.1.2
	68
	לא יתכן כי בגין כל הפרה יהיה רשאי המשרד להודיע על סיום החוזה ללא מתן התראה בכתב ומראש של לפחות 14 ימים.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	32. 
	חוזה
	13.1
	68
	נבקש למחוק את המילים "בכפוף לאישור תקציבי".
	לא מקובל.

	33. 
	חוזה
	15.1
	71
	נבקש כי קיזוז יהיה על פי דין בלבד או לחילופים כי תינתן הודעה מראש לספק של 14 ימים מראש לפני ביצוע קיזוז ויתאפשר לו לתקן כל הפרה שהיא.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	34. 
	חוזה
	17.1.2
	71
	נבקש למחוק את סעיף הביצוע העצמי.
	לא מקובל.

	35. 
	חוזה
	17.1.4
	71
	נבקש להגביל את סכום הפיצויים המוסכמים לסכום מרבי כמו 10,000 ש"ח בשנה.
	לא מקובל.

	36. 
	חוזה
	17.1.4
	71
	סכומי הפיצויים המוסכמים טינם סבירים ולפיכך נבקש להקטינם.
	לא מקובל.

	37. 
	חוזה
	18
	73
	במתן השירותים לאחר אין כל ניגוד עניינים ולא אמור להתעורר כל ניגוד עניינים בקשר עם מתן השירותים.
	לא מקובל.

	38. 
	חוזה
	19.3
	74
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף – "ובלבד שלא יהיה בהם כדי להוסיף עלויות נוספות על הספק".
	לא מקובל.

	39. 
	חוזה
	19.5
	74
	הסעיף חוזר על האמור בסעיף 19.1.
	לא מקובל.

	40. 
	חוזה
	23
	79
	הסעיף חוזר על האמור בסעיפים קודמים והוא מיותר.
	לא מקובל.

	41. 
	חוזה
	23.2
	79
	נבקש למחוק סעיף זה שאינו סביר.
	לא מקובל.

	42. 
	חוזה
	23.3
	79
	ביטול החוזה רק לאחר מתן הודעה מוקדמת ומתן אפשרות לתקן את ההפרה, לפחות 15 ימים מראש.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	43. 
	חוזה
	23.6
	79
	נבקש כי גם במקרה של הפרה יסודית תינתן התראה מראש ובכתב של 14 ימים לפחות על מנת לאפשר לספק לתקן את ההפרה.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	44. 
	חוזה
	23.10 (א)
	80
	אין זה סביר כי בגין כל איחור תהא למשרד הזכות לבטל את החוזה. נבקש לקבוע מתן התראות ומתן אפשרות לתיקון ההפרות. 
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	45. 
	חוזה 
	23.11
	81
	נבקש להוסיף להפרות היסודיות את סעיפים 13 ו- 14.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	46. 
	חוזה
	23.12
	81
	1) נבקש כי ההתראה תהא התראה בכתב של 14 ימים מראש לפחות.
2) נבקש לבטל את הביצוע העצמי.
3) כבר ישנו סעיף של פיצויים מוסכמים בחוזה ולא ברור מה בא להוסיף סעיף זה.
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי המשרד מחויב לפעול בסבירות ובמידתיות בכל פעולה מפעולותיו.

	47. 
	חוזה
	24.6
	82
	הסעיף אינו ברור לאיזה SLA מחויב ספק השירותים בתקופת החפיפה ומדוע? 
	מדובר בסעיף 17.1 – אמנת שירות ופיצוים מוסכמים.

	48. 
	חוזה
	26.4
	83
	סעיף זה עומד בניגוד מוחלט לקבוע בסעיף 25.3 לחוזה. נבקש למחוק הסעיף.
	לא מקובל.

	49. 
	מסמכי המכרז
	סעיף 1
אמת מידה לאשכול דואר
	17
	הסעיף מנוסח כך: ".....עבור לקוחות מוסדיים בכל אחת משלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות בהיקף כספי שנתי מצטבר של 350,000 ₪ כולל סמע"מ".
השאלה:
האם הסך המצוין הינו עבור כל הלקוחות המוסדיים שיצוינו באותה השנה או לכל לקוח בנפרד (לדוגמה: האם 2 לקוחות – סה"כ 700,000 ₪ לפחות לשנה או 2 לקוחות – סה"כ ביחד 350,000 ₪)?
	יש לשים לב כי הסעיף עודכן במסמכי המכרז. 

	50. 
	מסמכי המכרז
	סעיף 4 אמת מידה לאשכול ציוד מחשוב
	18
	הסעיף מנוסח כך: ".....עבור לקוחות מוסדיים בכל אחת משלוש השנים 2015-2018 בהיקף כספי שנתי מצטבר של 300,000 ₪ כולל מע"מ".
השאלה:
האם הסך המצויין הינו עבור כל הלקוחות המוסדיים שיצויינו באותה השנה או לכל לקוח בנפרד (לדוגמה: האם 2 לקוחות – סה"כ 600,000 ₪ לפחות לשנה או 2 לקוחות – סה"כ ביחד 300,000 ₪)?
	יש לשים לב כי הסעיף עודכן במסמכי המכרז.

	51. 
	טבלת הצעת מחיר
	טבלת הצעת המחיר
	57
	בטור "הערכה לכמות חודשית" מצוינת גם כמות שנתית, כפי שמצויין בסעיפי ההצעה להעברה לגורם חוץ.
לא ברור מכאן, אם החישוב צריך להיות מחיר כפול כמות כפי שהיא (גם אם רשום שזה שנתי) או שצריך לחלק את הכמות ל- 12 לצורך חישוב חודשי).
לנו כמציע, אסור לשנות את הכמות הרשומה מ- 6 שנתי = 0.5 חודשי, ולכן זה לא ברור.

	יש לשים לב כי טבלת הצעת המחיר עודכנה במסמכי המכרז.

	52. 
	הצעת מחיר
	
	
	לא ברור ממסמכי המכרז איך ייחשב המחיר.
האם במונחים אבסולוטיים לפי כמות השקים בכל יום,
או לפי ממוצע שקים. ואם כן, איך ייחשב הממוצע?

בעמוד 15 סעיף 11.4 
בטבלה כתוב "שקים\ יח' תיעוד ביום בממוצע"
לאחר מכן מוצגת נוסחה לחישוב הממוצעים.

בעמוד 23 סעיף 14.3 – סעיף זה לכאורה סותר את סעיף 11.4
החישוב הוא במונחים יומיים אבסולוטיים -  "ביום נתון"

	[bookmark: _GoBack]יובהר כי העלות היומית תשלום בהתאם לתעריפים שנתנו בכל אחת מהעמודות (A,B,C,D) לשק/יחידת תיעוד אחת – (מדרגות מחיר)
דוגמה 1: 
ביום הראשון אסף/הפיץ הספק 126 שקים/יחידות תיעוד ישולם לספק העלות שניתנה בהצעת המחיר בעמודה C כפול 126 שקים/ יחידות תיעוד.

דוגמה 2: 
ביום שני אסף/הפיץ הספק 90 שקים/יחידות תיעוד ישולם לספק העלות שניתנה בהצעת המחיר בעמודה D כפול 90 השקים/יחידות התיעוד.





הערות לגבי דרישות הביטוח – מכרז משרד המשפטים 08.20
שאלות מספר 6 ו-7 לעיל
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